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Presentacion

La incertidumbre econémica, las tensiones geopoliticas, el
avance de los nuevos requisitos regulatorios y un entorno
digital cada vez maés polarizado imponen una constante
necesidad de adaptacién para las mujeres lideres. Al
mismo tiempo, la transformacion tecnoldgica,
especialmente en el campo de la inteligencia artificial,
sigue siendo una prioridad estratégica, incluso ante las
restricciones presupuestarias y la inestabilidad.

En este contexto, lo que se exige a las empresas de la
regiéon y a sus lideres es una combinacion excepcional de
agilidad, resiliencia, vision de largo plazo y rapidez en la
toma de decisiones. Las ejecutivas sudamericanas que
participaron en el estudio Global Female Leaders Outlook
2025 demuestran estas cualidades de forma convincente.
Atribuyen su éxito a aspectos como la dedicacion, el
pensamiento estratégico y el liderazgo, con un perfil
marcado no solo por la fortaleza individual, sino también
por la experiencia acumulada en contextos desafiantes.

El estudio también confirma la importancia de los medios
digitales para el éxito profesional. Sin embargo, esta
visibilidad también conlleva riesgos. La violencia digital esta
en aumento, abarcando desde el acoso verbal hasta los
ataques selectivos a la reputacion personal. Muchos de los
lideres entrevistados informaron haber experimentado este
tipo de situacion.
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Ademas, la investigacion destaca la relevancia de los medios
digitales para las actividades profesionales de estas mujeres.
Las plataformas sociales se utilizan estratégicamente para
expandir redes, generar visibilidad y participar en causas
sociales. Sin embargo, esta exposicion conlleva riesgos. Un
numero significativo de lideres de la regién reporté haber
experimentado algun tipo de violencia digital, desde
difamacién y discurso de odio hasta casos de suplantacion
de identidad. A pesar de esto, la mayoria adopta un enfoque
pragmatico y resiliente, afrontando los desafios con firmeza
y profesionalismo, aunque a menudo sin apoyo institucional.

Al mismo tiempo, la advertencia que surge del estudio es
notable: la presencia de esta percepcién en un tercio de los
encuestados indica que la sensacion de estancamiento o
regresion merece atencion. En tiempos de gran
transformacién, garantizar la pluralidad de voces y
experiencias es vital para la innovacion y la sostenibilidad
empresarial. La perspectiva sudamericana ofrece una valiosa
contribucion a este debate, destacando tanto los avances
logrados como las barreras que persisten. Agradecemos a los
lideres que compartieron sus perspectivas, y esperamos que
los datos aqui presentados inspiren a las empresas y lideres a
construir entornos mas justos, seguros e inclusivos.

Deseamos que disfrute de una lectura que invita a la
reflexiéon y a la transformacion.

irm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with



104

participantes ;

de 6 paises

39,67

...de las lideres

sudamericanas tie
de 20 anos de ex
en puestos de g

4  Global Female Leaders Outlook 2

© 2025 KPMG AG Wirtschaftspriufungsgesellschaft, a corpi
KPMG International Limited, a private English company limit



{D
%

Mas del...

¢
ﬂ(

19,4%

...cambiaron de empresa

al menos una vez para
avanzar en sus carreras.

28,4% =

...trabajan en el sector
financiero, siendo el

rubro mas representadao
en este estudio.



Perspectivas economicas
y estrategias.

;Coémo reaccionan las empresas a las tensiones
geopoliticas y a la incertidumbre econdmica?
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Perspectivas de los lideres sudamericanos sobre el - o
crecimiento a S e o

Las lideres sudaméricanas muestran una vision optimista, . d |
aunque selectiva, sobre las perspectivas de crecimiento espera un crecim lento de las

para los proximos tres afos. Cuando se enfocan en sus gananCiaS en |OS préximos
propias organizaciones, la confianza coincide con el =
r n .
promedio mundial: el 74,3 % de las ejecutivas tres anos
sudamericanas afirma tener confianza o mucha confianza

en el crecimiento de sus empresas, practicamente el

mismo nivel observado en otras regiones (74%). Estos

datos revelan una firme conviccion en la capacidad de sus

organizaciones para generar valor, incluso en un entorno regiones: solo el 36,2% se muestra confiado o muy
economico complejo. confiado en ese aspecto.

Este optimismo se extiende al sector en el que operan: el En comparacién con el 50,5 % a nivel mundial, la

70,3% de los encuestados en la region confia en el percepcion politica y econémica local se perfila como un
crecimiento de sus respectivos segmentos, superando la factor de incertidumbre que impacta en las expectativas
cifra de otras regiones (62,8%). Esta percepcion refuerza macroeconémicas. Las perspectivas de la economia global
que, si bien enfrentan desafios sistémicos, existe claridad también se caracterizan por la cautela, aunque con matices:
sobre las oportunidades dentro del propio ecosistema el 36,2 % de las lideres sudamericanas expresan confianza,
sectorial, ya sea a través de la innovacion, la digitalizacién o en comparacion con el 33,2 % en otras regiones. Si bien

la expansion del mercado. Sin embargo, este panorama esta tasa es ligeramente superior, cabe destacar que
cambia cuando se amplia el enfoque. La confianza en el ninguna de las encuestadas en Sudamérica declaré “no
crecimiento del pais es significativamente menor entre las tener ninguna confianza” en las perspectivas globales, lo
mujeres sudamericanas que entre los ejecutivos de otras que sugiere resiliencia en un mundo cambiante.

Confianza en el crecimiento: ejecutivas sudamericanas y de otras regiones
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Fuente: KPMG. Global Female Leaders Outlook 2025. 2025.
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63.1% ...

participantes sudamericanas
consideran que la incertidumbre
econdmica es el riesgo inmediato
mas significativo.

Riesgos en perspectiva: Lo que mas preocupa a las
lideres sudamericanas

Para las lideres en Sudamérica, el principal riesgo actual no
proviene de las tensiones geopoliticas ni de la carrera
tecnoldgica global, sino de la incertidumbre econdémica. Si
bien el 63,1% de las ejecutivas de la regién lo menciona
como uno de sus principales desafios actuales, solo el
47,4% de las lideres de otras regiones comparte esta
misma preocupacion. Esta diferencia refleja la realidad de
economias histéricamente mas volatiles y expuestas a
ciclos de inestabilidad, como las de Sudamérica. A
continuacion, destacan las preocupaciones sobre la carrera
por la inteligencia artificial y las nuevas tecnologias (44,7 %)
y las complejidades geopoliticas (43,7 %).

Si bien no son los desafios mas citados, estos dos temas

demuestran que los lideres de la region son conscientes del
reposicionamiento global y la necesidad de innovacién para

mantenerse competitivos en un entorno en constante cambio.
Los desafios internos dentro de las organizaciones también
estan cobrando relevancia, con el 38% de los lideres de
Sudamérica senalando este factor como una preocupacion
prioritaria, cifra que supera la registrada en otras regiones
(23%) e indica presiones operativas, estructurales y culturales
hacia el interior de las empresas locales.

La preocupacion por la desinformacién y las noticias falsas
(fake news) aparece con un 23,3%, seguido de los posibles
conflictos armados (22,3%) y el proteccionismo en mercados
estratégicos (19,4%). Finalmente, temas como la competencia
por el talento (19,4%) y los cambios en los modelos de trabajo
(13,6%) ocupan los ultimos puestos, lo que sugiere que los
temas relacionados con el capital humano, si bien relevantes,
no se encuentran entre las prioridades inmediatas de las
lideres sudamericanas en este momento.

Sin embargo, cuando se pregunta por las principales
amenazas al crecimiento organizacional para los préximos
tres anos, la incertidumbre geopolitica y politica aparecen
en primer lugar, mencionada por el 19,4% de los
encuestados, una percepcion ligeramente superior a la
media en otras regiones (17,5%).

Los desafios mas citados
demuestran que las lideres
sudamericanas son conscientes del
reposicionamiento global y de la
necesidad de innovar para
mantener la competitividad.

Los tres principales riesgos para el crecimiento corporativo para los proximos tres

anos — Sudamérica

N

Source: KPMG in Germany, 2025
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Por encima de todo, en un entorno
empresarial incierto, una empresa
verdaderamente resiliente es aquella que ...

Percentages may not total 100% due to rounding

...se adapta rapidamente al
cambiante entorno empresarial:
87,5%

’

... protege su
negocio principal:

4,8%

...provoca disrupciones

Ni de | en el mercado:
inguna de las 9%

anteriores: 1%

Nota: Los porcentajes pueden no sumar
100% debido al redondeo.

Fuente: KPMG. Global Female Leaders Outlook 2025. 2025.

La agilidad como factor de éxito

En un entorno volatil, la mayoria de los lideres
consideran la agilidad y la adaptabilidad factores
fundamentales para el éxito. Para ellos, la
resiliencia significa, sobre todo, ser capaces de
reaccionar répidamente a los cambios, proteger el
negocio principal y evitar interrupciones excesivas.
LLa capacidad de actuar con rapidez y mantener la
agilidad es esencial en la actual “policrisis”.

Confianzarealista >(9):

En un escenario global marcado por las tensiones
geopoliticas, la volatilidad econémica y la disrupcién
tecnolégica, las mujeres lideres en Sudamérica sefalan
un camino claro hacia la resiliencia empresarial: la
agilidad. Para el 87,5 % de las encuestadas en esa
region, la verdadera resiliencia reside en la
capacidad de adaptarse rapidamente a un entorno
empresarial en constante cambio.

La preferencia por este factor supera con creces otras
posibles definiciones de resiliencia, como provocar
disrupciones en el mercado (6,7 %) o proteger el negocio
principal ( 4,8%). Estos datos revelan una mentalidad
practica y orientada a la accion, con énfasis en responder
directamente al contexto inestable que experimentan las
economias sudamericanas. Si bien algunas regiones aun
valoran la resiliencia como robustez estructural o
innovacién disruptiva, en Sudamérica es, sobre todo,
sinénimo de respuesta agil.

El énfasis en la adaptabilidad es coherente con los
riesgos percibidos por las ejecutivas de la regién. La
incertidumbre econémica es, con diferencia, la principal
preocupacion de las lideres sudamericanas (63,1%),
seguida de la carrera tecnoldgica (44,7%) y las
complejidades geopoliticas (43,7 %). Ademas, el 38%
considera los desafios internos de sus propias
organizaciones un riesgo significativo, una cifra
considerablemente mayor que la observada en otras
regiones (23%).

Estos datos refuerzan la idea de que la capacidad de
reaccionar con rapidez, ajustar estrategias y realinear
operaciones se considera esencial para mantener la
competitividad. En un entorno de policrisis, la lentitud
puede ser fatal, y la resiliencia se convierte en una
competencia estratégica para la supervivencia y el
crecimiento sostenible.

Global Female Leaders Outlook 2025 9
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¢ Por qué la inteligencia artificial es una prioridad de
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IA generativa: entre la precaucion y la urgencia

Las lideres sudamericanas muestran una vision
ambivalente de la inteligencia artificial generativa. Si bien
reconocen su potencial transformador, las respuestas
revelan una vision mas cautelosa sobre el impacto de esta
tecnologia en el empleo y las prioridades de inversién.

Para el 20,6 % de las encuestadas de la region, la A
generativa tiende a eliminar mas empleos de los que crea,
una tasa significativamente mayor que la observada en otras
regiones (13,5 %). Solo el 3,9 % cree que ocurrira el efecto
contrario, mientras que la mayoria (75,5 %) predice que el
principal impacto seré la necesidad de recapacitar y reasignar
recursos humanos, y no una reduccion neta de empleos.

La IA no es una prioridad clara entre las lideres
sudamericanas

La IA generativa alin no es una prioridad clara: solo el 18,4 %
afirma que sus empresas priorizan las inversiones en este
aspecto &mbito, en comparacion con el 19,1 % a nivel
mundial. Y la inestabilidad econémica es determinante: el 63,1
% de los encuestados la considera el mayor desafio actual.

A diferencia de las lideres de otras regiones, las
empresarias sudamericanas también destacan los desafios
internos de las organizaciones (37,9%) y la carrera
tecnoldgica (44,7%) como preocupaciones centrales, lo
que revela un equilibrio entre la necesidad de innovacién y
las barreras estructurales que aun deben superarse.

Prioridades de inversion para
alcanzar los objetivos de
crecimiento y transformacion

Figures displayed in percentages

@ Estamos destinando mas inversiones de
capital a la adquisicién e implementacién
de nuevas tecnologias: 52,3%

Estamos destinando mas inversiones de
capital al desarrollo de las habilidades y
capacidades de la fuerza laboral:

Fuente: KPMG. Global Female Leaders Outlook 2025. 2025.

© 2025 KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft, a corporation under German law and
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467

...de las participantes priorizan la
inversion en |A en tiempos de crisis.

Expectativas en relacién al impacto de
laimplementacion de IA en el empleo

cree que la IA no impactara
fundamentalmente en el nimero

de empleos, pero si que requerird nueva
capacitacion y reasignacion de los
recursos existentes.

807%

espera que la IA elimine mas empleos
de los que crea.

00

cree que la |A generativa creara mas
empleos de los que eliminara.

Fuente: KPMG. Global Female Leaders Outlook 2025. 2025.
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El principal beneficio de la IA generativa sigue m
estando en la automatizacion.

Beneficios de implementar IA
Para las lideres sudamericanas, el principal beneficio de para las empresas
la IA generativa sigue siendo la automatizacion: el 51,5 r
% destaca la eficiencia y la productividad como las
principales ventajas de la tecnologfa. En segundo lugar,
las encuestadas destacan la mayor rapidez en el anélisis
de datos (15,5 %).

Cabe destacar también la creciente importancia de
beneficios mas estratégicos, como la capacitacién de la

fuerza laboral (9,7%) y la apertura de nuevos mercados Mayor eficiencia Analisis de datos
(8,7%). Esto sugiere que, mas alla de las ganancias y productividad mas rapido
operativas inmediatas, existe un creciente (mediante _Ia automa_tiza_cic’)n (15.5%)
reconocimiento del papel de la IA como palanca para de operamonesg rutinarias ) 20

impulsar la transformacion organizacional y el desarrollo (51,5%)

a largo plazo. - - - - Otros aspectos combinados: 383% = - - - - 4

Fuente: KPMG. Global Female Leaders Outlook 2025. 2025.
La seguridad, la capacitacion y la aceptacion

interna encabezan la lista de barreras para la
implementacion de la IA

La desinformacion y la ética también son mas
preocupantes que el impacto en el empleo.

La implementacién de la inteligencia artificial en las
empresas enfrenta barreras complejas, especialmente
en tres frentes: seguridad y cumplimiento (90,3%),
capacitacion técnica (90,1%) y adopcién por parte de los
empleados (90,3%).

Otros factores criticos incluyen el costo (85,3%), el tiempo de
implementacién (82,3%) vy el riesgo de propagacion de la
desinformacion (82%), lo que refuerza la urgencia de
desarrollar estrategias sélidas y responsables. Curiosamente,
los desafios que suelen ser objeto de debate publico, como la
ética (79,4%), la pérdida de empleos (61,5%) vy la
sostenibilidad (58,8%), parecen tener una menor incidencia,
lo que sugiere que el enfoque actual se centra en la viabilidad
operativa de la adopcién de la A, mas que en sus efectos a
largo plazo.

Estos datos indican que, ademés de la infraestructura y
la tecnologia, el éxito de la A depende en gran medida
de las personas y la gobernanza, lo que requiere
inversiones en cultura organizacional y capacitacion.

Los mayores desafios al implementar IA: % que considera un desafio...
Seguridad y cumplimiento -
Capacitacion técnica y habilidades requeridas para su implementacion -
Propagacion de desinformacion —
Costo de implementacion _
Comprensién y adopcion entre los empleados -
Tiempo de implementacién _
Falta de regulacion —
Cuestiones éticas —
Sostenibilidad ambiental - [T T/ —
Reduccién de empleo _

Fuente: KPMG. Global Female Leaders Outlook 2025. 2025.
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Ciberseguridad

La implementacion de la inteligencia artificial generativa
plantea importantes desafios de seguridad y
cumplimiento normativo para las organizaciones
sudamericanas. En la region, el 68,7 % de las lideres
considera estos aspectos como considerablemente o
extremadamente desafiantes, una proporciéon mayor que
la observada en otras regiones (60 %).

Estos resultados ponen de relieve el alto nivel de
preocupacion y, sobre todo, indican posibles lagunas en
las politicas internas, los marcos regulatorios y la madurez
cibernética, que hacen que la adopcion de |A sea mas
riesgosa sin el apoyo técnico y estratégico adecuado.

Esta advertencia se acentla cuando observamos que
mas de una de cada cinco empresas sudamericanas
consideran no estar preparadas para un ciberataque.

Al mismo tiempo, la ciberseguridad aparece entre los
principales riesgos para el crecimiento organizacional,
citada por el 9,7 % de las empresas de la regién, casi el
doble del porcentaje global (5,5 %). En un entorno
donde la IA generativa amplia la superficie de ataque y
desafia la gobernanza de datos, la respuesta requiere
mas que tecnologia: requiere la integracion entre la
gestién de riesgos, el cumplimiento normativo y la
cultura organizacional, desde el disefo de modelos
hasta su puesta en marcha.

Grado de preparacion ante ciberataques

Apenas el
consideran estar extremadamente bien preparadas.

B 204

Maés de 1 de cada 5 (20,4%) dicen no tener preparacion,
en comparacion con el 8% a nivel mundial.

M.7%

En conjunto, el 41,7% se declara bien preparada, nimero
por debajo del promedio de los demés regiones (47%).

Transformacion
responsanle

La adopcion de la inteligencia artificial generativa en
Sudamérica sigue marcada por la ambivalencia: si bien
el 46 % de las lideres de la region prioriza la inversion
en |A incluso en tiempos de crisis, solo el 18,4 % afirma
que este tema es una clara prioridad en sus empresas.
Estos datos revelan una tension entre la urgencia en
innovar y los obstaculos estructurales que limitan una
implementacion efectiva.

La inestabilidad econémica (mencionada por el 63,1 %
como el mayor desafio) y los propios obstaculos
internos de las organizaciones (37,9 %) explican esta
falta de decision. Ademas, el 44,7 % de los
encuestados mencioné la carrera tecnolégica como una
fuente de presion. Estos datos sugieren que, si bien la
transformacioén digital es inevitable, aun enfrenta
barreras de madurez y planificacion.

En el &mbito de la seguridad y el cumplimiento
normativo, las senales de alerta son més intensas. En
Sudameérica, el 68,7 % de las empresas clasifican estos
aspectos como considerables o extremadamente
desafiantes al implementar |A generativa, en
comparacion con el 60 % en otras regiones. Y el riesgo
es real: el 20,4 % de las organizaciones de la region se
declaran poco preparadas para afrontar ciberataques,
maés del doble del promedio mundial.

Aun asi, existe una creciente percepcion de que la A no
reemplazard masivamente empleos, pero requerira de
capacitacion y redistribucion, una opinién compartida
por el 75,5 % de las lideres de la regién. Para que este
potencial se materialice de forma segura y sostenible,
sera esencial invertir en gobernanza, seguridad de la
informacion y capacitacion, alineando la innovacién con
la ética, la confianza y la resiliencia organizacional.

Global Female Leaders Outlook 2025 13




03

ESG v diversl

¢ Qué impide un cambio
sostenible e inclusivo?

14 Global Female Leaders Outlook 2025



ESG fortalece las relaciones con las personas y la
reputacion de la marca

Entre las lideres empresariales de Sudamérica, la
percepcién predominante es que la estrategia ESG tendra
su mayor impacto en la construccién de relaciones con los
clientes y el fortalecimiento de la marca, una opinion
compartida por el 46% de los encuestados, y por encima
del promedio mundial (41,6%).

Otro punto destacado en la region es el enfoque en el
compromiso de los empleados y el fortalecimiento de la
propuesta de valor para los mismos (21%), lo que indica
que estas ejecutivas ven ESG como un elemento clave de
la cultura organizacional.

Por otro lado, hay menos expectativa de impacto en las
decisiones de asignacion de capital, alianzas estratégicas y
atraccién de talento joven, lo que puede indicar una menor
integracién entre ESG vy las estrategias de estructuracion
del negocio.

Medicion, equidad y enfoque estratégico

La mayor barrera para lograr la neutralidad de carbono (o
cero neto ) radica en las prioridades en competencia: el
28,7% de los encuestados sefala que otras cuestiones
comerciales o econémicas urgentes terminan desviando la
atencion de las iniciativas ESG, una percepcion en linea con
el promedio mundial (27,6 %).

La dificultad para identificar y medir las métricas acordadas
(17,2%) y las limitaciones presupuestarias (16,1%) también
se destacan como obstéaculos importantes, lo que indica
dificultades tanto para definir pardmetros claros como para
lograr la viabilidad financiera de las acciones climaticas.
Curiosamente, solo el 5,7% considera los cambios
regulatorios como un obstaculo, lo que podria indicar una
menor presion regulatoria o una menor sensibilidad a este
factor entre las encuestadas en Sudamérica.

Al preguntarles cuél seré el principal impulsor de la
estrategia ESG en los proximos tres anos, las lideres
sudamericanas mencionaron, en primer lugar, el
fortalecimiento de la medicion y la gobernanza (37,4%) v,
en segundo lugar, las acciones orientadas a la equidad en

o el liderazgo (29,3%).
42 /0 § de las ejecutivas sudamericanas afirman que la estrategia

ESG tiene su mayor impacto en la construcciéon de relaciones con los
clientes y en asociaciones positivas con la marca.

Impulsores de la estrategia ESG de la compaiiia para los préoximos tres ainos

1 Aumentar la medicién y la
gobernanza para construir
un enfoque mas solido y
transparente

Aspectos sociales, *
como la igualdad en el
liderazgo, el enfoque
proactivo en materia de
salarios dignos y los
derechos humanos

N
N 1
N 1
S 1
N
N 1
—>
[] [] '

.

N —
1 e Implementar una ,
VLT estrategia de cero L\ ’
*\' neto y/o medir y \\\ ,'
S, O/ actuar sobre la R ,/
R A) huella de carbono \‘,’/
AN de la empresa .’

Fuente: KPMG. Global Female Leaders Outlook 2025. 2025.

© 2025 KPMG

KPMG Interna

ftsprifung

brivate | nglish

Global Female Leaders Outlook 2025 15

m of the KPMG global organization of in

dependent member firms affiliated with



Los criterios ESG pierden importancia como
inversion estratégica

Si bien casi la mitad (46,6 %) de las lideres sudamericanas
afirma incorporar criterios ESG en sus negocios para
generar valor, aun existe considerable reticencia o
escepticismo respecto a esta posibilidad: el 26,7 % no
incorpora criterios ESG con el objetivo de generar valor, y el
25,7 % se mantiene neutral al respecto. En otras palabras,
la plena integracion de los criterios ESG en la estrategia
corporativa alin no es una realidad consolidada para
muchas empresas, lo que refleja posibles desafios en
cuanto a la alineacioén, la madurez o la claridad respecto a la
generacion de valor a partir de estas préacticas.

Diversidad e inclusion: las mujeres sudamericanas
no ven desaceleracion en esta agenda

En general, las lideres sudamericanas no perciben una
desaceleracion en materia de diversidad e inclusion en los
Ultimos tres afos: el 47% discrepa con la afirmacién de que
esta agenda se ha estancado. Sin embargo, el 33,4 % esta
total o parcialmente de acuerdo, lo que podria indicar una
diferencia significativa en las perspectivas de las empresas.
Ademaés, la presencia de esta percepcion en un tercio de
los encuestados indica que la sensacién de estancamiento
o retroceso merece atencion.

El porcentaje de empresas sudamericanas
que reconocen la incorporacion de ESG en
sus negocios como una herramienta para
agregar valor es ligeramente superior al
promedio global:

Sudamérica

42.4%

Promedio de otras regiones

43.4%

Promedio mundial
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71 % las lideres

sudamericanas esta de acuerdo
en que la paridad de género en
puestos de liderazgo (nivel C)
contribuird a alcanzar los
objetivos de crecimiento.

Las cuotas y los objetivos suscitan inquietud

A pesar de reconocer la importancia de la equidad, el
56,4% de las lideres sudamericanas expresa cierta
preocupacion por el uso de cuotas y objetivos obligatorios.
Esto revela cierta incomodidad ante la imposicién de
enfoques, lo que sugiere una preferencia por soluciones
mas estructurales e integradas.

La igualdad en los directorios aun parece lejana

Para el 27% de las mujeres lideres sudamericanas, la
igualdad de género en las juntas directivas se alcanzara en
un plazo de cinco a diez afos; la misma proporciéon cree
que se logrard més rapidamente, es decir en menos de
cinco afos. A pesar de este optimismo moderado, casi un
tercio de las encuestadas (28%) proyecta plazos superiores
a 15 anos o cree que no se lograra.

Esta divisién de expectativas revela un escepticismo
significativo sobre el ritmo de la transformacién en las
esferas de poder, lo que sugiere que, para muchas
ejecutivas, los avances en diversidad de género aun
enfrentan importantes barreras estructurales en los niveles
corporativos mas altos.

La transparencia salarial esta
avanzando, pero ain no es completa.

La transparencia en materia de equidad salarial es una
realidad para el 54,5% de las empresas representadas
por las lideres sudamericanas, lo que demuestra un
avance en este ambito. Sin embargo, un nimero
significativo de encuestadas (25,7%) aun reporta falta
de transparencia en sus organizaciones, en tanto que
el 19,8% nunca ha solicitado esta informacion.

Estos datos resaltan la importancia de ampliar el
acceso y la claridad respecto de las politicas de
compensacion, asi como fomentar una cultura de
cuestionamiento y rendicion de cuentas,
especialmente en temas sensibles como la equidad
de género.




0 Equidad de género: .
67 6 / | vision estratégicay
y U /0 ha experimentado desafios persistentes <=

prejuicios y discriminaciéon en el

Iugar qe trabajo en |OS U|'t|mOS La percepcién de que la igualdad de género en la alta

tres anos. direccion esta directamente relacionada con el
rendimiento y el crecimiento corporativo esta

o consolidada entre las lideres de Sudamérica. En total,
el 71% de las encuestadas coincide, total o
r o IndICO que no parcialmente, en que lograr la paridad de género en la

. . alta direccién contribuira al logro de los objetivos de
exliste transparencia respecto de

crecimiento organizacional. Este hallazgo refuerza la

igua|dad Sa |aria| en |aS empresas comprension estratégica de la diversidad, al reconocer

: que la inclusiéon de mujeres en puestos de poder no se
donde trabaja' limita a un imperativo ético, sino que constituye un
factor de competitividad y creacién de valor.

]

A pesar del énfasis de la equidad en el liderazgo, el
Los estereotipos y prejuicios siguen siendo comunes uso de cuotas y objetivos obligatorios aun plantea

importantes preocupaciones. El 49 % de las mujeres
La mayoria de las lideres sudamericanas (67,6%) declara lideres sudamericanas coincide, en cierta medida, en
haber experimentado o presenciado estereotipos y que estos mecanismos podrian no promover un
prejuicios en el &mbito laboral en los Ultimos tres afnos. cambio sostenible a largo plazo. En contraste, solo el
Esta cifra es significativa y preocupante, ya que revela 24,7 % discrepa. Este hallazgo revela una paradoja: se
que los prejuicios de género y otros tipos de reconoce la importancia de contar con mas mujeres
discriminacién persisten incluso en contextos en puestos prominentes, pero persisten dudas sobre
corporativos donde las mujeres ocupan puestos de la eficacia o legitimidad de las herramientas mas
liderazgo. Esta realidad refuerza la urgente necesidad de directas para lograr este objetivo. La resistencia puede
politicas mas consistentes en materia de inclusién, estar relacionada con inquietudes sobre la
educacion y lucha contra la discriminacién en el dia a dia meritocracia, el impacto cultural o la implementacion
de las organizaciones. deficiente de estas medidas.
m Las expectativas sobre el tiempo necesario para lograr

la igualdad de género en las juntas directivas también
Segun la opinion de las ejecutivas revelan un panorama ambiguo. La mitad de las
sudamericanas, la igualdad de género encuestadas por Sudamérica cree que esta paridad se

alcanzara en diez anos, mientras que el 22 % cree que

en los directorios se lograra: ) . .
9 ocurrira en menos de cinco. Sin embargo, el 28 %

proyecta plazos superiores a 15 afios o afirma que este
equilibrio nunca se lograra. La brecha entre el
0 optimismo y el escepticismo sugiere que, si bien las
27/0 conversaciones sobre diversidad estan avanzando, la
percepcion de la velocidad y la eficacia de estos
znty o cambios aun se ve limitada por las barreras
o 19/) estructurales observadas dentro de las organizaciones.

Finalmente, la realidad cotidiana atn plantea
obstaculos significativos para la inclusion. Mas de dos
o tercios de las lideres sudamericanas (67,6 %) reportan
7/) haber encontrado estereotipos y prejuicios en el
1 11 1 it trabajo en los Ultimos tres anos. Esta cifra es
0 o " :: : 2% alarmante y refuerza la persistencia de sesgos que

1 ] 1 11 Ir===n1 operan de forma sutil o explicita, incluso en entornos
'<'5' .- '<;0' tr '<;5' ‘e '<50' ‘e -<;0- tt '>50' ! cgrporativos gue se lposilc,ionan a favor de la
afios afios afios afios afios afios diversidad. La combinacion de datos que apuntan a

avances institucionales y experiencias recurrentes de

discriminacion demuestra que el camino hacia la
igualdad de género aun estd en marcha y que requiere
no solo compromisos formales, sino también cambios
culturales profundos y sostenidos.

(Nunca: 3%)

Fuente: KPMG. Global Female Leaders Outlook 2025. 2025.
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Las carreras de las
mujeres en transicion

¢ Qué cualidades marcan realmente la
diferencia en un entorno complejo?
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El trabajo duro y las cualidades de liderazgo como
factores de éxito

Las caracteristicas personales maés citadas por las
ejecutivas sudamericanas y que tendrian el mayor impacto
en el éxito profesional fueron “ser un buen lider” (50,5%),
“trabajar duro” (48,5%) y “pensar estratégicamente”
(47,6%).

Estos datos revelan una gran apreciacion de las habilidades
asociadas con el liderazgo préactico y la toma de decisiones
con vision de futuro. Curiosamente, la ambicion (a menudo
asociada al perfil ejecutivo tradicional ) aparece solo en el
12,6 % de las respuestas en Sudamérica, muy por debajo
del promedio en otras regiones (25,3 %), lo que podria
indicar una percepcién mas critica 0 menos reconocida de
esta caracteristica en el contexto local.

Rasgos como “tener buenas habilidades de comunicaciéon”
(22,3%) y "ser organizado” (15,5%) también recibieron
menos atencion entre las ejecutivas sudamericanas en
comparacion con las de otras regiones. Este patrén sugiere
que, si bien se reconocen las habilidades interpersonales y
operativas, el enfoque se centra en las cualidades que
influyen directamente en el impacto estratégico y la
capacidad de liderar con propdsito.

Para las lideres sudamericanas, es
fundamental liderar con propdsito.

Rasgos de personalidad con mayor impacto en el éxito profesional

Las entrevistadas pudieron seleccionar multiples respuestas

I 48.5%

Trabajar arduamente

Ser un buen lider

50,7%

I So.5%

49,1%

Iy 47.6%

Tener pensamiento estratégico

Tener una comunicacion asertiva

Ser ambiciosa

Ser organizada

Tener fuerza de voluntad

Ser audaz (dispuesta a tomar riesgos)

41,2%

I 22

32,2%

-

25,3%

I 15.5%

23%

. ¢

21,6%

I 15.5%

10,8%
[ 7%
Ser creativa
11,6%
@ Sudamerica
Ser detallista D 7 Otras regiones
6,7%

Fuente: KPMG. Global Female Leaders Outlook 2025. 2025.
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El networking es esencial para el éxito

Tanto las mujeres sudamericanas como las de otras Los mecanismos institucionales, como las cuotas de
regiones sefalan las redes como la principal condicién liderazgo femenino, fueron raramente mencionados en
estructural para el éxito profesional. Esta convergencia Ameérica del Sur (4,3%), lo que puede indicar tanto la baja
refuerza la importancia del capital social como facilitador de presencia de esta politica en la region como la limitada
oportunidades, mentoria y crecimiento profesional. efectividad percibida.

Proporcion de encuestadas que considera que su red de contactos es importante para el
éxito profesional (promedio mundial, sudamericanas y profesionales de otras regiones)

16% 19%

Global América del Sur

15,6%

Otros regiones

Fuente: KPMG. Global Female Leaders Outlook 2025. 2025.
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Los pasos internos de la carrera ganan importancia

En Sudamérica, casi el 80% de las ejecutivas reportan
haber cambiado de organizacién al menos una vez en
su vida para progresar en sus carreras, lo que revela
que la movilidad sigue siendo una estrategia comun
para el crecimiento profesional. Aun asi, el 33% planea
dar el siguiente paso dentro de su empresa actual (un
porcentaje superior al promedio mundial), lo que
podria indicar una evolucién en el entorno corporativo
de la region, con mayores perspectivas de desarrollo
interno. Estos datos también sugieren una oportunidad
para que las organizaciones sudamericanas fortalezcan
sus programas de retencién y sucesion, especialmente
en un escenario donde mas de un tercio de las
ejecutivas alin desconocen su préximo paso.

80% de las mujeres

sudamericanas han cambiado de
empresa al menos una vez para
avanzar en su carrera.

Liderazgo consolidado entre ejecutivas
sudamericanas

Los datos indican que las lideres sudamericanas
tienen un perfil mas experimentado: casi el 40% dice
haber ocupado puestos de gestién durante mas de 20
afos, una cifra superior a la media mundial (31,4%).

Estos datos revelan una presencia consistente de
mujeres en posiciones de liderazgo a lo largo del tiempo,
lo que puede estar asociado tanto a la resiliencia
personal como a la construccién gradual de espacios de
influencia en el entorno corporativo regional.

Liderazgo resiliente > (@)

Entre las mujeres sudamericanas, existe una fuerte
presencia femenina en puestos directivos: el 39,6 %
de las encuestadas ha ocupado puestos de liderazgo
durante mas de 20 anos, una cifra superior al
promedio mundial (31,4 %). Esta cifra refleja la
longevidad de las carreras de estas ejecutivas, asi
como su resiliencia y notable capacidad para
mantenerse relevantes en un panorama corporativo
en constante cambio.

Casi el 80 % de las encuestadas ha cambiado de
empresa al menos una vez en su vida para progresar
profesionalmente, en tanto que el 39,2 % afirma
haber cambiado de organizacién entre dos y tres
veces para ascender. En otras palabras, la movilidad
profesional sigue siendo una estrategia importante
para el progreso femenino.

Sin embargo, el 32,7% de las ejecutivas
sudamericanas espera dar el siguiente paso dentro
de su empresa actual ( un porcentaje mayor que en
otras regiones), lo que apunta a una posible mejora
en las vias de crecimiento y desarrollo interno.

Los datos indican también un liderazgo femenino en
desarrollo en Sudamérica, con una trayectoria
consolidada, presencia en &reas clave y una
creciente expectativa de desarrollo dentro de las
organizaciones. Para mantener y acelerar este
progreso, serd fundamental que las empresas
inviertan en trayectorias profesionales estructuradas,
sucesiones planificadas y entornos corporativos que
fomenten la retencién y el avance de las mujeres en
puestos de liderazgo.
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Violencia contra las mujeres
en el entorno digital

¢ Qué riesgos supone la presencia digital para las mujeres lideres?
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La presencia digital como necesidad y riesgo

Para las ejecutivas sudamericanas, las redes sociales se
utilizan principalmente como herramienta de networking : el
75,9 % de las encuestadas mencioné que conectar con
otros profesionales es un objetivo clave. Entre las ejecutivas
de otras regiones, este porcentaje fue del 71,7 %. Esto
refuerza la importancia de las redes como canal estratégico
para construir relaciones profesionales, especialmente en
un contexto donde el capital social es esencial para el éxito.
En segundo lugar, se encuentran la visibilidad externa (39,8
%) y el marketing y la marca (33,7 %).

16%
0 utiliza las redes

sociales para hacer networking.

La violencia digital es una realidad importante en la vida de
muchas ejecutivas sudamericanas. Si bien el 56 % declara
no haber experimentado nunca directamente este tipo de
violencia —un porcentaje menor al observado en otras
regiones (75,5 %), esto sugiere que las profesionales
sudamericanas estdn mas expuestas a comportamientos
abusivos en el entorno digital.

Ademaés, el 26,2 % afirma haber presenciado episodios de
violencia en su entorno personal (mas del doble de la media
mundial, que es inferior al 12 %). En otras palabras, el
problema parece estar muy presente en sus circulos
profesionales y sociales.

Contexto: violencia digital
contralas mujeres

Las mujeres en puestos de liderazgo estan mas
expuestas a la violencia digital que la poblacién
femenina promedio. Segun una encuesta de WWomen
Political Leaders (WPL), el 85% de las mujeres en
politica entrevistadas relataron sus propias
experiencias, aungue el numero real puede ser
incluso mayor debido a la falta de denuncias.’

Estos ataques suelen tener como objetivo socavar la
credibilidad de las mujeres y expulsarlas del debate
publico. El llamado “efecto inhibidor” puede llevar a
su exclusién de las redes vy la visibilidad profesional,
con consecuencias negativas para la diversidad, la
innovacién y la participacion social.?

En junio de 2024, la Union Europea aprobd una
directiva que establece un marco juridico vinculante
para combatir la violencia de género en linea. La
directiva exige a los Estados miembros tipificar la
violencia digital como delito, ampliar las medidas de
proteccion de las victimas y reforzar las medidas
educativa y preventivas.®

T WPL, 2024
2 GIWPS, 2024
8 Cancilleria Federal, 2024.

MN.7%....

mujeres sudamericanas
han experimentado o
presenciado violencia
en redes sociales o
plataformas digitales.

under German law and a

guarantee. All rights rese
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Formas de violencia digital denunciadas por lideres sudamericanas

Las entrevistadas pudieron seleccionar multiples opciones

Acoso:

Comportamiento no deseado y
persistente que causa angustia,
incluido el envio de mensajes
amenazantes o abusivos.

Difamacion:

38 2% Declaraciones falsas realizadas
1

en linea que dahan la

reputaciéon de alguien.

Discursos de odio:
Comunicacion en linea que
expresa odio o incita a la
violencia contra una persona o
grupo basandose en atributos
como género, raza, religion u
orientacion sexual.

Suplantacion de
38,2% identidad: Creacion de
perfiles o cuentas falsas para
hacerse pasar por alguien con
el objetivo de causar dano o
enganar a otros.

Spam:

Envio de mensajes no

solicitados y a menudo
repetitivos que pueden
utilizarse para acosar o
abrumar a la victima.

29,4%

Ciberacoso:
Comportamiento agresivo,
repetido e intencional
destinado a causar dano.

4 8 4

personal inmediato.

Fuente: KPMG. Global Female Leaders Outlook 2025. 2025.
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11.8%

11.8%

[E(#! 5

Troleo:

ublicar deliberadamente
comentarios provocativos,
ofensivos o incendiarios para
provocar una reaccion.

Catfishing:

Creacion de una identidad o
perfil falso para enganar a
alguien, a menudo con fines
maliciosos.

Stalking:

Atencion repetida y no
deseada, incluida la vigilancia
digital y el monitoreo de las
actividades en linea de alguien.

Amenazas:
Expresiones de intencion de
causar dano fisico o psicolégico.

Doxxing:

Revelar informacién personal o
identificable sobre alguien sin el
consentimiento de esa persona.

Extorsion sexual:
Amenaza de revelar material
privado y sensible, generalmente
con exigencias de naturaleza
sexual o financiera.

Revenge Porn:
Compartir o amenazar con
difundir imagenes o videos
intimos sin el consentimiento
de la persona retratada.

Los datos sélo incluyen a los participantes que experimentaron u observaron violencia digital en su entorno

ber firm of the KPMG global organization of independent member firms affiliated with



El anonimato digital facilita la violencia

Los ataques digitales contra lideres sudamericanos son
perpetrados principalmente por desconocidos: el 77,4
% de las victimas reportaron este tipo de atacante, un
porcentaje mayor que en otras regiones (65,7 %). Esto
refuerza la percepcion de que el entorno digital amplia
el alcance de los comportamientos abusivos, a menudo
perpetrados por personas ajenas a su circulo
profesional o personal inmediato, lo que dificulta la
prevencién y la atencién directa de estos incidentes.

487
0 cree que este aumento

es mas evidente entre las mujeres
en puestos de liderazgo o con
mayor visibilidad publica.

60.8%.......

aumento de casos de violencia
digital contra las mujeres en los
ultimos tres anos.

/irtschaftsprifungsgesellschaft, a corporation under German lawand a membe
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11.4%

de las victimas
identifican a
desconocidos como
autores de violencia
digital, pero...

—
20.8%

También reportaron
episodios que involucraron
a colegas o subordinados

AUn asf, una parte importante de los ataques
provienen de personas conocidas, aunque no
cercanas (29%), y de companeros de trabajo (22,6%),
lo que demuestra que el entorno corporativo también
puede ser un vector de violencia directa o sutil.

La baja incidencia de casos que involucran a
subordinados, competidores o clientes puede indicar
que, si bien existen, estas fuentes de violencia son
menos frecuentes o menos reconocidas como tales
por las victimas.




Para hacer frente a los ataques, las ejecutivas atn evitan
el apoyo institucional

Ante la violencia digital, las ejecutivas sudamericanas tienden
a adoptar acciones practicas e individuales, como bloquear al
agresor (53,8%) o cambiar la configuraciéon de privacidad
(23,1%).

Al mismo tiempo, hay una menor propensién a buscar apoyo
institucional o social: solo el 38,5% reporté el casoy el 7,7%
hablé con colegas o amigos, una tasa mucho mas baja que en
otras regiones (45,7 %).

La baja demanda de asesoramiento legal (7,7%) y ayuda
profesional (0%) refuerza la idea de que muchas mujeres
afrontan estos episodios de forma aislada, sin recurrir a redes de
apoyo formales o informales. Estos datos sugieren la necesidad
de un mayor conocimiento de los recursos disponibles y de una
cultura organizacional gue fomente la confrontacion colectiva y
el apoyo mutuo ante la agresién digital.

Deberia haber mas atencion, por
ejemplo, de parte de las empresas, en
fomentar el apoyo mutuo y la
confrontacion colectiva en los casos
de violencia digital.

Cuando la violencia digital trasciende el entorno virtual

Los datos indican que, si bien la mayoria de las ejecutivas
sudamericanas que experimentaron violencia digital no
reportaron consecuencias fuera del entorno virtual (92,3%),
hay casos en que la agresioén traspaso las fronteras digitales e
impacto la vida real.

Si bien esto representa una minorfa (7,7%), este hecho es
preocupante, ya que pone de relieve que los riesgos asociados a
la violencia en linea pueden materializarse y afectar directamente
la seguridad personal de las victimas. Estos datos refuerzan la
importancia de tomar en serio cualquier indicio de violencia
digital y adoptar medidas preventivas y de proteccién antes de
que el problema se agrave.

La violencia digital no debe subestimarse

Los efectos emocionales de la violencia digital entre las
ejecutivas sudamericanas revelan impactos significativos,
destacando el estrés (46,2%) y la ansiedad (30,8%), ambos en
niveles superiores a los registrados en otras regiones. También
cabe destacar la sensacion de estar indefensas, que fue
mencionada por el 23,1% de las encuestadas en SAC, un
indicador preocupante de malestar psicolégico y vulnerabilidad
percibida. La incomodidad, el efecto mas citado a nivel mundial
(54,3%), aparece con menos frecuencia en Sudamérica
(38,5%), lo que podria indicar que, para estas mujeres, las
consecuencias tienden a ser mas intensas y profundas.
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Violencia digital

El uso de redes sociales por parte de las ejecutivas
sudamericanas revela un perfil estratégico y
comprometido. La mayoria utiliza estas plataformas
para establecer contactos (75,9%), ganar visibilidad
externa (39,8%) y fortalecer su marca personal
(33,7%). También cabe destacar los porcentajes mas
altos, en comparacioén con otras regiones, para las
causas sociales (18,1%) vy el liderazgo de pensamiento
(31,3%), lo que sugiere que estas mujeres utilizan el
espacio digital no solo como escaparate profesional,
sino también como herramienta de influencia,
movilizacion y posicionamiento.

Sin embargo, este protagonismo digital también
conlleva riesgos. En Sudamérica, el 15,5 % de las
encuestadas reporté haber experimentado algun tipo
de violencia digital, una tasa mas alta que en otras
regiones. La difamacion, el discurso de odio, la
suplantacion de identidad (falsa identidad) y el
catfishing se encuentran entre los incidentes mas
frecuentes. Si bien la mayoria de los ataques
provienen de desconocidos (77,4 %), una parte
significativa proviene de companeros de trabajo o
conocidos, lo que demuestra que el problema también
permea las relaciones profesionales.

La respuesta a estos incidentes tiende a ser moderada
e individualizada. Las mujeres sudamericanas reportan
ser menos propensas a buscar apoyo de colegas,
denunciar abusos en plataformas o buscar asesoria
legal. Solo el 7.7% dijo haber hablado con amigos o
colegas sobre el incidente. Por otro lado, acciones
como bloquear al agresor (53.8%) y cambiar la
configuracion de privacidad (23.1%) son mas
comunes. Los impactos emocionales son profundos:
el 46.2% reporto estrés, el 30.8% ansiedad y el
23.1% sentimientos de impotencia. Estos efectos
refuerzan que, si bien la migracién de la violencia
virtual al mundo fisico es poco comun, sus
consecuencias psicologicas son reales y duraderas.

Promover una cultura digital mas segura es esencial,
especialmente para las mujeres en puestos de liderazgo
y de cara al publico. Las empresas desempefnan un
papel fundamental en este proceso mediante la
implementacién de canales de denuncia eficaces, apoyo
psicolégico y legal, y campanas internas de
concientizacién. Valorar la voz de la gente, garantizar la
proteccién y construir redes de apoyo son herramientas
clave para garantizar que las redes sociales dejen de ser
una fuente de riesgo y se conviertan en una herramienta
de desarrollo e impacto positivo.
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La encuesta Global Female Leaders Outlook 2025 se realiz6 entre el 25 de noviembre
de 2024 y el 17 de febrero de 2025. Participaron 475 lideres de diferentes paises,
incluidas 104 (22%) de paises sudamericanos.

kN

@ Paises participantes @ Paises participantes con el mayor nimero de encuestados

Area bajo responsabilidad
de las participantes 22,5%

Riesgos, legales, 11.8%

suuame"canas cumplimiento

Operaciones / comercial
@ @ @ Recursos humanos
ol ESG

;! Marketing, relaciones

publicas, comunicacion

28,4%

Tecnologia de la informacion (Tl)

Suministros 1%
Los porcentajes pueden no sumar
exactamente 100% debido al redondeo. Otros
12,7%
Fuente: KPMG. Global Female Leaders Outlook 2025. 2025.
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